Kaere kunde og samarbejdspartner

Som du maske har set i medierne, er IT-leverandgren DocuBizz blevet ramt af et omfattende
hackerangreb.

Ligesom mange andre i den danske autobranche benytter vi DocuBizz til at opbevare
kundeinformationer og leverandgrfakturaer. Det omfatter bl.a. navn, adresse, telefonnummer og
mailadresse. For leverandgrer er der ogsa tale op bankoplysninger og CVR.nr.

DocuBizz er en stg@rre internationalt virksomhed med kunder i bade ind- og udland. Vi ved ikke med
sikkerhed hvilke data, der er omfattet af angrebet, men Docubizz har oplyst, at data ikke er slettet
eller gaet tabt, men der har vaeret uautoriseret adgang til omfattende maengde data, og derfor far
du dette skriv.

DocuBizz oplyser, at der ikke er slettet data i angrebet.

DocuBizz har meldt haendelsen til politiet og Datatilsynet. Vi har ogsa meldt haendelsen til
Datatilsynet.

| veerste fald kan bruddet betyde:

- Risiko for identitetstyveri eller misbrug af personoplysninger.

- @konomisk skade ved misbrug af oplysninger.

- Mulighed for at du modtager sms eller e-mail, der ligner at den er fra DocuBizz eller os og
som kraever flere oplysninger af dig, typisk betalingsoplysninger eller indeholde
mistaenkelige links. Det kan fgre til gkonomisk skade.

Konsekvenserne kan potentielt vise sig bade nu og i fremtiden.
Hvad bgr du ggre?

- Veer ekstra opmaerksom pa mistankelige henvendelser — isaer anmodninger om personlige
oplysninger eller betalinger.

- Overvej at beskytte dine oplysninger yderligere. Sgrg for at anmelde mistanke om misbrug til
relevante myndigheder.

- Gaind pa Datatilsynets hjemmeside og fglg generelle rad om cybersikkerhed.

Kontakt os, hvis du har spgrgsmal.

Vi star klar til at hjeelpe med eventuelle spgrgsmal, og vi beklager det besveer, situationen kan
betyde for dig.

Venlig hilsen

Heidi Fjord-Frandsen, @konomiansvarlig

Fjord-Frandsen biler ApS TIf.: 73541337
Niels Bohrs Vej 2 Mobil: 23242608
6100 Haderslev www.fjord-frandsen.dk
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